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แบบรายงานสรุปผลการเขา้รับการพัฒนาความรู้ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ สังกัด ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 8 

 

 
เรียน   ผู้อ ำนวยกำรสถำนีพัฒนำที่ดินเลย 
 

 ด้วยข้ำพเจ้ำ นำงสำววันเพ็ญ  หลวงกว้ำงต ำแหน่ง นักวิชำกำรเกษตรช ำนำญกำรพิเศษ สังกัด 
สถำนีพัฒนำที่ดินเลย ส ำนักงำนพัฒนำที่ดินเขต 8 กรมพัฒนำที่ดิน ได้เข้ำรับกำรพัฒนำควำมรู้ฯ หลักสูตร  
“กำรบริหำรโปรแกรม (Program  Management)” วันที่ 13 สิงหำคม 2566 เป็นเวลำรวมทั้งสิ้น 1.15 ชั่วโมง 
ด้วยกำรฝึกอบรมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (TDGA e–Training) ของส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) 
ซึ่งหลักสูตรดังกล่ำวจัดโดย สถำบันพัฒนำบุคลำกรภำครัฐด้ำนดิจิทัล ภำยใต้กำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนพัฒนำ
รัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) 
 บัดนี้  ข้ำพเจ้ำได้เข้ำรับพัฒนำควำมรู้ฯ หลักสูตรดังกล่ำวเรียบร้อยแล้ว จึงขอรำยงำนสรุปผลกำรพัฒนำ
ควำมรู้ฯ ดังนี้ 
 1.  การพัฒนาความรู้ฯ ดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อ  

     เพ่ือให้หน่วยงำนเข้ำใจหลักกำรบริหำรโครงกำร กำรใช้เครื่องมือ กำรวิเครำะห์หรือวำงแผนงำน
โครงกำรเพื่อกำรบริหำรที่มีประสิทธิภำพ 

 

 2.  เนื้อหาและหัวข้อวิชาของการพัฒนาความรู้ฯ มีดังนี้  
      2.1 การบริหารโครงการ 
  1) โครงกำร คือ งำนชั่วครำว ที่มีจุดมุ่งหมำยที่จะสร้ำงผลที่ต้องกำรอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งขึ้นมำซึ่ง
อำจจะเป็นผลิตภัณฑ์ หรือบริกำร หรือผลลัพธ์ที่ต้องกำรก็ได้ ซึ่งไม่ใช่กำรปฏิบัติตำมปกติ 

              กำรบริหำรโปรแกรม (Program  Management) เป็นกำรรวมกลุ่มของโครงกำรที่มีลักษณะ
งำนคล้ำยคลึงกัน หรือมีวัตถุประสงค์โดยรวมอันเดียวกันท ำให้กำรบริหำรจัดกำรมีประสิทธิภำพสูงขึ้น กำรบริหำร
โปรแกรมจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพบริหำรทรัพยำกรได้ดีกว่ำ เมื่อใช้ควำมรู้เหมือนกัน  เครื่องมือที่เหมือนกัน 
ทักษะที่เหมือนกัน และเทคนิคทีเ่หมือนกัน สำมำรถท ำให้มีกำรวำงแผนทีม่ีประสิทธิภำพ กำรประสำนงำนระหว่ำง
โครงกำรมีประสิทธิภำพ จัดท ำล ำดับควำมส ำคัญของงำนได้ดีกว่ำ เห็นควำมเชื่อมโยงของโครงกำรง่ำยขึ้น 
และผู้บริหำรมองเห็นควำมก้ำวหน้ำของโครงกำรได้ชัดเจนขึ้น  

          ๒) กำรจัดตั้งหน่วยงำนบริหำรโครงกำร หรือ PMO (Project Management Office) จะช่วยใน
กำรบริหำรโครงกำรและกำรบริหำรโปรแกรมได้มีประสิทธิภำพมำกข้ึน     

              ประโยชน์ของ PMO 
                         - โครงกำรด ำเนินกำรตรงกับจุดมุ่งหมำยขององค์กรเพ่ิมข้ึน 
                         - ผู้ใช้งำนมีควำม พึงพอใจมำกข้ึน 
                         - ลดโครงกำรที่ล้มเหลวลง 
                         - ลดต้นทุนโครงกำรเฉลี่ย 
                         - โครงกำรด ำเนินกำรส ำเร็จด้วยค่ำใช้จ่ำยน้อยกว่ำงบประมำณ 

              กำรบริหำรงำนโครงกำรอยู่ภำยใต้ข้อจ ำกัด ๓ อย่ำง โดยที่จะต้องรักษำคุณภำพผลงำนที่
ก ำหนดไว้ คือ เวลำจ ำกัด (Time) ต้นทุนจ ำกัด (Cost และขอบเขตงำนจ ำกัด (Scope) 

             สิ่งที่ผู้บริหารจัดการโครงการต้องบริหาร 
                         - ขอบเขตของงำนเพ่ือไม่ให้บำนปลำย 
                         - ต้นทนุเพ่ือไม่ให้เกินงบประมำณ 
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- เวลำผลผลิตตำมก ำหนด 
           - ทรัพยำกรบุคคลเพื่อท ำงำนได้ตำมจุดมุ่งหมำย 

 - คุณภำพผลงำนเพ่ือให้ตรงกับลูกค้ำ/ผู้ใช้ 
           - กำรสื่อสำรเพื่อกำรท ำงำนร่วมกันในโครงกำร 
           - ควำมเสี่ยงเพ่ือไม่ให้เหตุกำรณ์ไม่คำดคิดเกิดควำมเสียหำยกับโครงกำร 
           - กำรจัดซื้อจัดจ้ำงเพ่ือไม่ให้เกิดปัญหำต่อโครงกำร 

                  สาเหตุความล้มเหลวของโครงการ มีหลายสาเหตุ เช่น 
               - ระบุควำมต้องกำรไม่ถูกต้อง     
               - ไม่ได้ระบุควำมเสี่ยง   
               - ไม่ได้ก ำหนดจุดมุ่งหมำยของโครงกำร        

- ประเมินต้นทุนต่ ำไป 
- ประเมินเวลำไม่ถูกต้อง 
- ทรัพยำกรขึ้นอยู่กับปัจจัยภำยนอก 
- ผู้จัดกำรโครงกำรมีประสบกำรณ์ไม่เพียงพอ 

                 3) กำรเริ่มต้นโครงกำร (Project Initiation) มีกิจกรรมที่ต้องท ำ ๒ อย่ำง คือ 
                     1. ท ำกฎบัตรโครงกำร (Project Charter) เป็นเอกสำรอนุมัติเริ่มโครงกำร ประกอบด้วย
จุดมุ่งหมำยของโครงกำร ขอบเขตงำนเบื้องตัน งบประมำณ สิ่งที่ต้องส่งมอบ ระยะเวลำของโครงกำร ผู้มีส่วนได้
เสียควำมเสี่ยง สมมติฐำนและข้อจ ำกัด ชื่อผู้จัดกำรโครงกำรและผู้บริหำรที่ควบคุมโครงกำร 
   ๒. ระบุผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) 

     ๒.2 การวางแผนโครงการ 
     ๑ ) Work Breakdown Structure (WBS) เป็ นกำรรวบรวมกำรวิ เค รำะห์ เนื้ อ งำนขอ ง

โครงกำร และแตกงำนออกเป็นชิ้นย่อยๆ ซึ่ง WBS เป็นสิ่งส ำคัญมำกส ำหรับโครงกำร กำรท ำ WBS ดังนี้ 
 
 

สิ่งส่งมอบ 

สิ่งส่งมอบที่ประกอบกันเป็นสิ่งส่งมอนหลัก 

สิ่งส่งมอบย่อยสุด 

กลุ่มของ Work Package ที่ใช้ส ำหรับติดตำมควำมก้ำวหน้ำ 

ขึ้นงำนที่เล็กที่สุด (กิจกรรม) 
              ซึ่งกำรจะท ำงำน Work Package ให้เสร็จจะต้องก ำหนดกิจกรรม และเมื่อก ำหนดกิจกรรมแต่ละชั้น
งำนแล้วก็จะก ำหนดกำรมีส่วนร่วมและบทบำทของผู้ที่เกี่ยวข้องโดยใช้ RAC Chart และเมื่อได้ RAC Chart จึงน ำ
กิจกรรมมำแยกเป็นก่อน-หลังตำมลักษณะงำน ตำมภำพดังนี้ 
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        2) CMP และ CMM 
              - Critical Path Method (CPM) เป็นวิธีกำรจัดท ำตำรำงเวลำด ำเนินงำนของโครงกำร โดยกำร
ค ำนวณหำ Critical  Path เวลำเริ่มต้นและสิ้นสุดของแต่ละกิจกรรมในโตรงกำร รวมทั้งเวลำที่กิจกรรม  Delay 
ออกไปได้ ซึ่งผลจำกกำรท ำ CPM ท ำให้ผู้จัดกำรโครงกำรปรับแต่งตำรำงกำรด ำเนินงำนได้ดีที่สุดได้ เช่น ท ำให้เวลำ 
ที่ด ำเงินงำนสั้นที่สุดหรือใช้ต้นทุนน้อยท่ีสุด โดยใช้วิธี              
         - ตัดกิจกรรมที่ไม่จ ำเป็นออก 
              - ท ำกิจกรรมคู่ขนำนกันเพ่ือลดเวลำ 
              - ใช้ทรัพยำกรเพิ่มข้ึนเพื่อลดเวลำ 
              - Critical Chain Method (CCM) แก้ไขข้อบกพร่องของ CPM ให้น ำข้อจ ำกัดของทรัพยำกรเข้ำมำ
พิจำรณำด้วย 

3) Cost Management กระบวนกำรบริหำรตันทุน เพ่ือใช้บริหำรของโครงกำรดังนี้ 
             - จะวำงแผนกำรใช้จ่ำยอย่ำงไร                                                                                                                           
             - โครงสร้ำงต้นทุนจะเป็นอย่ำงไร 
             - จะควบคุมกำรใช้จ่ำยเงินอย่ำงไร 
             - กระบวนกำรบริหำรต้นทุนรวมถึงเครื่องมือและเทคนิคท่ีใช้มีอะไรบ้ำง 

  ข้อมูลในแผนกำรบริหำรต้นทุน จะต้องชัดเจน ละเอียด และครอบคลุม ดังกจิกรรมนี้ 
        - หน่วยวัดที่จะใช้ 
        - จะปัดเศษตัวเลขอย่ำงไร 
        - ระดับควำมถูกต้องในกำรประเมินต้นทุนกิจกรรม เช่น บวก ลบ ๑๐% 

                  - กำรเชื่อมโยงกับระบบบัญชีขององค์กร (ปกติใช้ Control Account ซึ่งก ำหนดอยู่ในระดับหนึ่ง  
  ของ WBS) 

- ระดับควำมเบี่ยงเบนของต้นทุนที่เริ่มแก้ไข 
          - จะวัดผลกำรด ำเนินงำนต้ำนต้นทุนอย่ำงไร เช่น ใช้ EVM พร้อมทั้งรำยละเอียดในกำร 
๔) Risk Management กำรวำงแผนบริหำรควำมเสี่ยง 
          - ระบุควำมเสี่ยง (Identify Risks) 
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          - วิเครำะห์เชิงคุณภำพ (Qualitative Analy 
          - วิเครำะห์ปริมำณ (Quantitative Analysis) 
          - วำงแผนตอบสนองต่อควำมเสี่ยง (Plan Risk Responses) 
๕) Quality Management กำรวำงแผนบริหำรคุณภำพ 
           - ก ำหนดจุดมุ่งหมำยด้ำนคุณภำพ หรือมำตรฐำนคุณภำพที่จะใช้ 
           - คุณสมบัติด้ำนคุณภำพ (Quality Attributes) ที่ต้องกำรควบคุม 
           - ก ำหนดค่ำและวิธีกำรวัดคุณสมบัติด้ำนคุณภำพที่ต้องกำร 
           - ก ำหนดกระบวนกำรคุณภำพที่จะใช้ 
           - จะน ำนโยบำยด้ำนคุณภำพขององค์กรมำใช้อย่ำงไร 
           - ทีมจะด ำเนินกำรเช่นใดบ้ำงเพ่ือให้ผลผลิตมีคุณภำพตำมต้องกำร 
๖) Other Planning มีกำรบริหำร ๔ เรื่องท่ีจ ำเป็น ได้แก่ 
    ๑. กำรวำงแผนบริหำรบุคลำกร (Human Resource Management Planning) 

        - ทักษะที่ต้องกำรส ำหรับโครงกำร 
       - แผนกำรจัดบุคลำกรตำมระยะเวลำ 
        - แผนกำรฝึกฝนบุคลำกร 
        - แนวทำงกำรพัฒนำทีมงำน 
        - กฎเกณฑ์ที่ต้องด ำเนินตำม 
        - แนวทำงกำรพัฒนำทีมงำน 
        - ข้อพิจำรณำด้ำนควำมปลอดภัย 

     2. กำรวำงแผนบริหำรผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Management Planning) 
          - จะบรหิำรควำมคำดหวังของเค้ำอย่ำงไร 
 - จะติดตำมและควบคุมควำมสัมพันธ์กับเขำได้อย่ำงไร 
 - เขำสำมำรถสร้ำงผลกระทบได้มำก 
 - จะท ำงำนร่วมกับเขำอย่ำงมีประสิทธิภำพได้อย่ำงไร 
 - ใครคือผู้มีส่วนได้เสีย 

                ๓. กำรบริหำรวำงแผนกำรสื่อสำร (Communication Management Planning) ส่งข้อมูลที่ถูกต้องไป
ให้กลุ่มบุคคลที่เหมำะสมในเวลำที่เหมำะสม 
                     - วิธีกำรและเทคนิค 
                     - เนื้อหำ 
                     - ระดับรำยละเอียด 
                     - ควำมถี ่
                     - ประเภท ได้แก่ สื่อสำรกันสดๆ  สื่อสำรทำงเดียว และสื่อสำรสองทำง 
                 4. กำรวำงแผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง (Procurement Management Planning) 

          - ประเภทสัญญำที่จะใช้ 
             - ควำมเสี่ยงเป็นอย่ำงไรบ้ำง 
            - เกณฑ์คัดเลือกผู้ขำย 
            - จะบริหำรผู้ขำยหลำยรำยอย่ำงไร 
            - เกณฑ์เลือกจะจัดซื้อหรือสร้ำงเองอย่ำงไร 
            - เอกสำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่ใช้ 
            - จะประสำนงำนส ำหรับสิ่งที่จะจัดซื้อหำก Lead Time ยำวอย่ำงไร 
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3. การด าเนินงานโครงการ (Project Execution) มี ๖ ด้าน 
- บริหำรทรัพยำกรบุคคล เช่น จัดหำทีมงำน ฝึกอบรมทีมงำน 

          - บริหำรควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย ผู้จัดกำรโครงกำรและทีมงำนจะต้องสื่อสำรและท ำงำน 
ร่วมกันกับผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มอย่ำงเหมำะสมถูกระยะเวลำหำกมีปัญหำรีบแก้ไขไม่ให้บำนปลำย 
                 - บริหำรกำรสื่อสำร เช่น ท ำรำยงำน ประชุม 
            - ค ำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำง เช่น เชิญชวนผู้ขำยเสนอรำคำ รำยกำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงสัญญำ 
            - ด ำเนินกิจกรรมด้ำนคุณภำพ เช่น ตรวจสอบกระบวนกำรควบคุมคุณภำพผลผลิตตรงตำม
ต้องกำรและมีมำตรฐำนตำมแผนที่ก ำหนด 

๔. การติดตามและควบคุม 
      ๔.๑ เวลำและต้นทุน 

                      - เวลำ หำควำมก้ำวหน้ำด้ำนเวลำเมื่อเทียบกับแผน 
                               วัดควำมเบี่ยงเบนของเวลำจำกแผน Schedule Variance (SV) 
                               วัดสัดส่วนต้ำนเวลำจำกแผน 

           Schedule Performance Index (SPI) 
SPI = EV 

                             PV 
- ต้นทุน กำรใช้ต้นทุนเมื่อเทียบกับแผน 

                     วัดควำมเบี่ยงเบนต้ำนต้นทุนจำกแผน Cost Variance (CV) 
                     วัดสัดส่วนดำ้นต้นทุนจำกแผน 
                      Cost Performance Index (CPI) 

                                          CPI = EV 
                                                  CV 

   4.2 Eamed Value Management (EVM) กำรหำค่ำ EVMจะต้องมีตัวเลขของรำยกำรดังนี้ 
1. Planned Value (PV) คือ ค่ำใช้จ่ำยในกำรที่ควรจะเป็นไปตมแผน 

                        วัดปริมำณจำกงบประมำณส ำหรับแต่ละข้ึน (ณ เวลำที่ประเมิน) 
           2. Actual Value (AC) คือ ค่ำใช้จ่ำยที่เกิดข้ึนจริง 
                        ต้นทุนที่เกิดขึ้นจริงกับงำนท ำเสร็จไปแล้วจริง (ณ เวลำที่ประเมิน) 
           ๓. Eamed Value (EV) คือ มูลค่ำของผลงำนที่ท ำได้เสร็จแล้วจริงถึงจุด 
           ๔. Cost Variance (CV) ควำมเบีย่งเบนของค่ำใช้จ่ำยที่เกิดขึ้นจริงกับค่ำใช้จ่ำยที่ 

                      สูตรค ำนวณกำรใช้ต้นทุน 
                               CV (Cost Variance) = EV – AC 
                               CPI (Cost Performance Index) = EV / AC 

           5. Schedule Variance (SV) ควำมเบียงเบนของมูลค่ำงำนที่ท ำได้จริงกับมูลค่ำงำนที่คำดว่ำ
ควรจะได้ตำมแผน 
                          สูตรค ำนวณควำมก้ำวหน้ำของงำนต้ำนเวลำ 
                               SV (Schedule Variance) =EV – PV 
                      SPI (Schedule Performance Index) = EV / PV 

4.3 กำรควบคุมต้ำนเวลำและต้นทุน 
- ด้ำนเวลำ เป็นกำรแก้ไขด้ำนเวลำ ( Schedule Control) เช่น กระจำยทรัพยำกรให้เหมำะสม

จัดกิจกรรมคู่ขนำนกันมำกข้ึน เพ่ิมทรัพยำกรกิจกรรมที่ล่ำช้ำ                            
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       - ด้ำนต้นทุน เป็นกำรแก้ไขด้ำนต้นทุน (Cost Control) เช่น หำทำงเลือกท่ีถูกกว่ำ หำทำงท ำงำน
ได้มำกขึ้นโดยใช้เวลำเท่ำเดิม ลดขอบเขตงำนลง ลดคุณภำพลง 

4.4 กำรควบคุมปัจจัยอื่นที่มีผลกระทบต่อเวลำและต้นทุน 
       - กำรควบคุมกำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย (Control of Stakeholder Engagement) 

เช่นปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียให้เหมำะสมอยู่ตลอด 
       - กำรควบคุมขอบเขตงำน (Scope Control) เช่น กำรเปลี่ยนแปลงทุกอย่ำงต้องศึกษำ

ผลกระทบและได้รับกำรอนุมัต ิ
       - กำรควบคุมคุณภำพ (Quality Control) เช่น ให้มีกระบวนกำร QA 

                 - กำรบริหำรทีมงำน (Management of Project Team) เช่น แก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้นในทีม
ติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนของทีม 
                 - กำรควบคุมกำรสื่อสำร (Communications Control) เช่น ปรับเปลี่ยนแก้ไขวิธีสื่อสำรเพื่อให้
แน ่ใจว่ำทุกคนได้ข้อมูลที่ควรได้ ถูกต้อง และทันเวลำ 
                  - กำรควบคุมควำมเสี่ยง (Risk Contral) เชน่น ำแผนตอบสนองตอ่ควำมเสี่ยงมำใช้ติดตำมควำมเสี่ยงที่ได้
ระบุไว้ เฝ้ำติดตำมควำมเสี่ยงที่ยังหลงเหลือ 

5. การปิดโครงการ (Project Closing) ดังภาพต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.  ประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาความรู้ต่อตนเอง  ได้แก่ 
     สำมำรถน ำควำมรู้ได้น ำมำเป็นแนวทำงมำในกำรบริหำรโครงกำรที่ดีซึ่งต้องมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำร

บริหำร เพ่ือให้มีประสิทธิภำพต่อหน่วยงำนมำกขึ้น 
 

4.  แนวทางในการน าความรู้  ทักษะที่ได้รับจากการพัฒนาความรู้ฯ ครั้งนี้   ไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์แก่
หน่วยงาน  มีดังนี้  
      สำมำรถน ำควำมรู้น ำไปปรับใช้ในกำรบริหำรโครงกำรในกำรท ำงำนได้อย่ำงมีประโยชน์สูงสุด  

5.  ปัญหาและอุปสรรคที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการน าความรู้  และทักษะที่ได้รับไปปรับใช้ 
ในการปฏิบัติงาน  
      ไม่มี 
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6.  ความต้องการการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา  เพื่อส่งเสริมให้สามารถน าความรู้และทักษะที่ได้รับไปปรับ
ใช้ในการปฏิบัติงานให้สัมฤทธิ์ผล  ได้แก่  

    ควรมีกำรจัดฝึกอบรม เพ่ิมพูนควำมรู้อยู่เสมอ เพ่ือน ำไปพัฒนำตัวเองต่อไป 
 
 
  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ 
 
       (ลงชื่อ) ....................................................... 
        (นำงสำววันเพ็ญ  หลวงกว้ำง) 
           ผู้เข้ำรับกำรพัฒนำควำมรู้ 
                 วันที่  17  สิงหำคม 2566 

 
 

 
                   -  กำรฝึกอบรม หมำยควำมว่ำ กำรอบรม กำรประชุมทำงวิชำกำรหรือเชิงปฏิบัติกำร กำรสัมมนำทำงวิชำกำรหรือ

เชิงปฏิบัติกำร กำรบรรยำยพิเศษ กำรฝึกศึกษำ กำร กำร ฝึกงำน หรือท่ีเรียกชื่ออย่ำงอื่นท้ังในประเทศและต่ำงประเทศ โดยมีโครงกำรหรือ
หลักสูตรและช่วงเวลำจัดท่ีแน่นอนท่ีมีวัตถุประสงค์เพือ่พัฒนำบุคคลหรือเพิ่มประสิทธิภำพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


